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Facility Management (FM) ist wie jedes unternehmerische Handeln mit Chancen und Risiken verbunden. Aufgrund der
Komplexitat vieler Arbeitsprozesse im FM, der oftmals differenzierten Arbeitsteilung zwischen Nutzern, Auftraggebern,
Auftragnehmern und ggf. mehreren Nachunternehmern mit entsprechenden Schnittstellen und nicht zuletzt aufgrund des
hohen Mal3es an (Betreiber-) Verantwortung im FM ist es unumganglich, dass FM-Organisationen die Gesamtheit ihrer
versicherbaren und nicht versicherbaren Risiken kennen und entsprechend handhaben. Risikomanagement wird da-
durch zu einer elementaren und unverzichtbaren Fiihrungsaufgabe innerhalb jeder FM-Organisation.

Bereits in der Richtlinie GEFMA 190 ,Betreiberverantwortung im FM’ wird beschrieben, welche Pflichten sich fur FM-
Unternehmen und die darin handelnden Personen aus der Ubernahme einer Betreiberverantwortung fiir Grundstiicke,
Gebaude oder andere bauliche und technische Anlagen und Einrichtungen ergeben. Aber auch fir FM-Organisationen
mit anderen Leistungsschwerpunkten bestehen permanent Gefahren der bewusst oder unbewusst schuldhaften Verlet-
zung offentlich-rechtlicher oder vertragsrechtlicher Pflichten mit entsprechenden Konsequenzen.

Nach der klassischen Vorgehensweise des Risikomanagements ist es fir die FM-Leitung daher notwendig, bestehende

Risiken zu identifizieren, soweit méglich zu vermeiden, zu mindern, zu lbertragen und die letztlich verbleibenden Restri-
siken zu beherrschen, um damit einen unverzichtbaren Beitrag zur Existenzsicherung der eigenen Organisation und zum

Erfolg ihrer Kunden zu leisten.
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1  Anwendungsbereich

Diese Richtlinie behandelt Risiken im Facility Manage-
ment sowie Methoden und Beispiele fir ihre sichere
Handhabung und Beherrschung.

Die angesprochenen Risiken umfassen dabei gleicher-
mafRen versicherbare wie nicht versicherbare Risiken,
Risiken aus baulichen und technischen Gegebenheiten,
aus der Leitung und Durchfihrung von FM-Prozessen
sowie aus jeder Art von personeller, wirtschaftlicher oder
sonstiger Verantwortung, wie sie im Facility Manage-
ment typischerweise vorkommt.

Schwerpunkt fur die hier behandelten Risiken ist die Le-
benszyklusphase ,Betrieb & Nutzung’ im Sinne von
GEFMA 100-1. Risiken in anderen Lebenszyklusphasen,
beispielsweise bei der Konzeption, Planung, Errichtung,
Vermarktung oder Beschaffung werden nicht explizit be-
handelt, kdnnen aber analog der aufgezeigten Systema-
tik gehandhabt werden.
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2  Ziele des Risikomanagements

Der Aufbau und die permanente Anwendung eines Risi-
komanagements im FM dient zun&chst der sicheren Er-
reichung der Ziele von Facility Management im Allge-
meinen: einer Befriedigung der Grundbedirfnisse von
Menschen am Arbeitsplatz, Unterstlitzung der Unter-
nehmens-Kernprozesse und Erhéhung der Kapitalrenta-

bilitat!. Diese grundsétzliche Zielsetzung gilt unabhéangig
von der Organisationsform des FM, d.h. ob Eigenleis-
tung oder Fremdleistung, Contracting, Private Public
Partnership etc.

Die Ubergeordneten Ziele werden uberlagert durch un-
ternehmensspezifische Zielstellungen eines Risikoma-
nagements des Auftraggebers und demjenigen des Auf-
ragnehmers im FM, die naturgemaf auf den eigenen un-
ternehmerischen Erfolg ausgerichtet sind. Wegen der

1 siehe GEFMA 100-1
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