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Vorwort

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

seit nun mehr als zehn Jahren hat sich der CAFM-Trendreport (Computer-Aided Facility
Management) als verlassliche Informationsquelle zum deutschsprachigen CAFM-Markt
etabliert. Dieses Renommee verdankt er nicht zuletzt der regelmaBigen Neuauflage und
der Teilnahmebereitschaft von Vertreterinnen und Vertretern sowohl der Anwender- als
auch der Anbieterseite wie auch der hohen Nachfrage seitens des Marktes. Fur dieses uns
entgegengebrachte Vertrauen bedanken wir uns herzlich und sehen es dartiber hinaus als
Ansporn, den Trendreport kontinuierlich weiterzuentwickeln, indem er in Zukunft den ge-

samten Markt der Software fir das Facility Management adressieren wird.

Die Qualitat des Trendreports ist nur unter der Bedingung der vollstandigen Anonymitat
moglich, die den Beteiligten von den Autoren zugesichert wurde. Damit sind der Aus-
wertung Grenzen gesetzt, denn Zusammenhdnge zwischen Antwortmustern und teilneh-
menden Unternehmen durfen nicht erkennbar sein. Dartber hinaus ist nicht ganzlich aus-
zuschlieBen, dass es sowohl auf Anwender- als auch auf Anbieterseite Mehrfachantworten

je Unternehmen gibt.

Punktlich zur CAFM-Messe in Fulda am 19. und 20. Juni 2023, einem bedeutenden deut-
schen Branchentreffen im Facility Management, erscheint nun die sechste Auflage des
CAFM-Trendreports. Alle zwei Jahre liefert er inzwischen nicht nur belastbare Informationen
zu Marktkennzahlen und Kostenstrukturen fiir die Einflhrung neuer Systeme, zu Themen
und Trends rund um IT, zu bekannten Anbietern und zur Bedeutung von Teilsystemen und
Einsatzszenarien der Anwender, sondern auch eine Langzeitanalyse mit Datenpunkten aus

sechs Erhebungen.

Eine zentrale Forderung und Herausforderung des Marktes bleibt es, bestehende

und etablierte Qualitatsstandards wie die Richtlinien GEFMA 444 und GEFMA 445 zur
Zertifizierung von CAFM-Softwareprodukten weiter zu verbreiten. Hiervon profitieren alle
Beteiligten, denn letztendlich steigt dadurch die Professionalitat der CAFM-Branche weiter,
eine Forderung, die gerade von Auftraggebern immer wieder erhoben wird. Sie kdnnen
hierzu aktiv beitragen, indem Sie die Richtlinien GEFMA 444 und GEFMA 445 konsequent

anwenden.
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Die sechste Auflage des CAFM-Trendreports ware nicht méglich gewesen ohne die

Mitglieder des gefma-Arbeitskreises Digitalisierung. lhnen gilt — neben den Teilnehmenden

— genauso unser Dank wie den Sponsoren:

= Axians Infoma GmbH

= FACILITY CONSULTANTS GmbH

= [nCaTec Solution GmbH

= Loy & Hutz Solutions GmbH

= N+P Informationssysteme GmbH

= Planon GmbH

= TUv SUD Advimo GmbH

= Vebego Facility Services B.V. & Co. KG

= Verband fur Digitalisierung im Immobilienbetrieb, CAFM Ring e. V.

Wir wiinschen lhnen wertvolle neue Erkenntnisse iber den CAFM-Markt. Uber Anregungen

und Kritik freuen wir uns genauso wie Uber das aktive Arbeiten mit diesem Report.

Bonn, im Juni 2023
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Sponsoren des CAFM-Trendreports 2023
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