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GEFMA-FM-Excellence setzt DIN EN ISO 9001:2015 um

Erste Auftraggeberorganisation im Facility Management

nach neuer DIN und neuem Branchenstandard zertifiziert

Berlin, Bonn 18. Dezember 2015. Mitte Dezember erhielt die Axel Springer Ser-
vices & Immobilien GmbH (S&I) als erstes nach der DIN EN ISO 9001:2015 auditiertes
Unternehmen das Zertifikat fir die drei Stufen des GEFMA-Qualitatsprogramms FM-
Excellence. Der GEFMA-Arbeitskreis ipv® Integrale Prozess Verantwortung hatte zeit-
gleich mit der Novellierung der DIN EN ISO 9001 die Richtlinien

+ GEFMA 710 Rechtskonformitat,

+ GEFMA720 Facility Management und

» GEFMA 730 Integrale Prozessverantwortung
Uberarbeitet und damit optimale Voraussetzungen fir kombinierte Zertifizierungen mit
ISO 9001 oder ISO 14001 durch eine Zertifizierungsstelle geschaffen. Als weiteres
Auftraggeberunternehmen hatte sich die Gesundheitsservicegesellschaft Havelland
mbH noch auf der Basis der zuvor geltenden 9001 zertifizieren lassen.

Neben der schnellen Umsetzung der modernsten Anforderungen an das Qualitatsma-
nagement zeigt die erfolgreiche Zertifizierung der S&I aber einen weiteren wichtigen
Trend im Markt: Immer mehr Auftraggeberorganisationen zeigen Interesse an einer
FM-Excellence-Zertifizierung, sie verbinden damit das Ziel, gegeniber dem Kernge-
schaft hochste Marktkonformitdt und Qualitat darzustellen. Darliber hinaus weisen sie
als Eigentiimer oder Eigentiimervertreter an den Immobilien ihrer Muttergesellschaft
die Rechtskonformitat als Betreiber nach und stellen sich den hohen Anforderungen
einer Zertifizierung dieser wichtigen Befahigungsprozesse und Kompetenzen.

Als Gesamtverantwortliche flr die Bewirtschaftung der Immobilien zeigen sie mit dem
Zertifikat, dass sie den hohen Anforderungen der FM-Excellence in ihren Produkten
und Prozessen fiir das Kerngeschaft gewachsen sind. Die S&I hat als Tochter des Axel
Springer Konzerns die Verantwortung fiir die konzerneigenen Immobilien und die An-
mietungen flir den Konzern und seine Tochterunternehmen. Der Spezialist fir Immo-
bilien und Services stellt die Arbeitsplatzanforderungen des Kerngeschafts mit ent-
sprechenden ,FM-Produkten™ sicher. Sie liefern den Nutzern héchste Transparenz hin-
sichtlich der Kaltmiete, den Betriebs- und Nutzungskosten innerhalb der Mietflachen.
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Der Anspruch der konzerneigenen und teilweise auch konzernfremden Nutzer der Im-
mobilien an eine hohe Dienstleistungsqualitdt haben die S&I veranlasst, sich und ihre
Prozesse der strengen Priifung eines externen Zertifizierungsunternehmens zu stellen.
Die Zertifizierungsgesellschaft ZDH-Zert GmbH ist eine der acht beim GEFMA akkredi-
tierten Zertifizierungsstellen und hat als erfahrener FM-Auditor das Audit bei der Axel
Springer Services & Immobilien GmbH durchgefihrt.

Weitere von GEFMA akkreditierte Zertifizierungsstellen im FM-Excellence-Programm:

« DEKRA Certification GmbH
« Deloitte Certification Services GmbH

+ Intertek Certification GmbH

« Quality Austria Trainings-, Zertifizierungs- und Begutachtungs GmbH
« TOV Nord Cert GmbH

« TOV Rheinland Cert GmbH

« TUV SUD Management Service GmbH

e ZDH-ZERT GmbH

v.l.n.r.: Dieter H. Laarmann (S&I - Geschaftsfluhrer), Heinrich Staudigl (ZDH-Zert GmbH - Stellvertretender
Geschéftsstellenleiter), Katharina Hinz (S&I - Qualitdétsmanagementbeauftragte), Andreas Ludwigs (S&I -
Geschaftsflihrer)
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Uber GEFMA:

Der Branchenverband GEFMA steht flir einen Markt mit 130 Mrd. Euro Bruttowertschépfung und mit einem
Anteil am Bruttoinlandsprodukt von 5,4%. Er vertritt Giber 900 Unternehmen und Organisationen des wach-
senden Dienstleistungssektors Facility Management. Seit 1989 engagiert er sich fur ein einheitliches Be-
griffsverstandnis (Richtlinien, Benchmarking) und fiir Qualitédtsstandards (Zertifizierungen: FM-Excellence,
ipv®, CAFM-Software-Produkte, GEFMA 160 Nachhaltigkeit im Facility Management). Qualifizierte Aus- und
Weiterbildung im FM sind das Markenzeichen des Verbandes. Seit fast 20 Jahren bilden Hochschulen und
private Bildungstrager in Kooperation mit GEFMA aus: Bachelor, Master, Fachwirte und Servicekrdfte mit
GEFMA-Zertifikat. Die GEFMA-Initiative ,FM — Die Mdglichmacher" zeigt die Branche als attraktiven Arbeit-

geber mit vielfdltigen Job- und Karrieremdéglichkeiten.

Kontakt:

GEFMA
German Facility Management Association
Deutscher Verband fiir Facility Management e.V.

Dr. Elke Kuhlmann
Geschaftsfliihrung
Dottendorfer StraBe 86
53129 Bonn

Tel.: +49 228 850276-0
Fax: +49 228 850276-22
info@gefma.de
www.gefma.de
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